演讲稿
亲爱的母校、老师、学弟学妹们：

大家下午好！我是顾莉亚，现就业于中国电信上海公司浦东局，对！没错！就是“用户至上 用心服务”的电信，担任营销部经理，同时我也是04界，来自经贸科041旅游(1)班的一名学生！很高兴今天能够回到母校，站在这里，重温我的校园生活，也跟大家分享我如今的工作与生活！

还记得那年夏天，带着刚抹平中考成绩的紧张，怀着对象牙塔的憧憬，16岁，自以为是个大人，厌倦了父母的唠叨和叮咛，想张开未丰满的羽翼自己翱翔一下，来到了对我来说相对陌生的地方，来到了新的学校----上海石化工业学校。还记得进学校时的东张西望，不知所措，带着些许心潮澎湃，看见学长学姐们匆忙的领着我们这些新生去报到，期待啊！到了宿舍，兴奋的介绍着自己，你来自哪里她又来自何方，那种肆无忌惮的哈哈大笑，其实就是世界上最好听的声音。也正是这种欢笑声让我结识了一个又一个小伙伴，一起学习一起生活，分享彼此的喜怒哀乐，直到现在，我们205寝室还是依旧能经常玩在一起的好伙伴！还记得那会军训，喝着普通的紫菜蛋花汤，也觉得是美餐。看着稚嫩的脸庞，黑黝黝的肤色，想着第一次离开父母的怀抱。军训不但提高了自身的素质，也加速了同学间的认识，集体荣誉感的形成，培养了大家的团队精神，提高了大家的心理承受能力。汗水的背后，温室里的花朵绽放得越加美丽。走进洒满晨光的教室，长长地吁口气，开始一天的学习生活，讲台上老师孜孜不倦地付出，台下的我们汲取着营养，认真地记好要领悟的知识与要点。一时走神，开小差后，听着老师在上面挨着顺序叫名字回答问题，好紧张，没有叫到自己，心里暗自庆幸。自习课上，大家认真地做着作业，预习，复习功课，偶尔低声的交谈，眼睛不时地瞄着窗外，会不会有老师经过？仍清晰地记得，临近考试，氛围一下变得好紧张，多功能教室，图书馆，校园里的长廊上，绿茵茵的草地旁，宿舍的走廊里，处处留下了我们学习的身影。熄灯了，被窝里仍传来晕黄的手电筒光和低低的背诵声。暗地里大家都较着劲，“不求高分只求及格”么？不！我们是为荣誉而战！下课了，大家冲向食堂，那场面壮观得仍记忆犹新。大家按照秩序排着队，手里拿着饭卡，看着别人端着热腾腾的饭菜经过身边，暗自流下口水，那种等待才是回忆里最幸福的味道！年少的冲动偶尔也会犯错，老师耐心地教诲我们，但在叛逆心情的唆使下听不进，仍不计后果地顶撞老师，让老师为此操心。如今每每想起，总还觉得愧对老师，好想对老师说声对不起。晚上熄灯后的宿舍，充满着大家的嬉笑声，谈天说地，大家总是疑惑，天天重复同样的话题，居然能讲完中专3年的生活！可确实，这就是美好又令人难忘的校园生活！
     当然，不得不提的是，最令我怀念的校园生活其实很大一部分还是来源于学生会工作！如今我在单位除了管理近四十个营业厅卖场服务规范，销售创新，同时也担任着大大小小活动的组织者一角，大到公司一年一度的年会，小到每周一次聚餐，或者羽毛球友谊赛。这也是我最想感谢的，也是最珍惜的校园经历！记得那时候在一次机缘巧合中我被班主任，高爱莲高老师选中并推荐到了经贸科学生会，我现在也还认为那是我人生当中非常重要的一段经历，在我如今的工作生活中起到了非常重要的作用!回忆学生会工作，由于前任主席提前被世界500强录取，我从秘书长一职到担任主席岗位仅用了不到半年时间，也正是因为时间的短暂，所以面对学生会工作的开展，我真的非常用心！用心构建我的团队，经常地给与沟通交流，也发自内心的想要配合好科室老师们一同把经贸科，同学们的学习生活环境越做越好！越来越丰富！回忆起组织过的各项活动，辩论赛、知识竞赛、歌手大赛、篮球比赛、去智障学校开展义卖助困活动等等，依旧还能历历在目。那时候的校园生活，我想用美好一词已无法表达，我想，它是沸腾的！
     关于如今的工作，我想通过以下几点：
一、8要素
1. 责任：绝不推卸责任，细节决定成败

2. 执行：沟通协作，直达目标

3. 忠诚：忠诚胜于能力，遇事全力以赴

4. 意志：绝不惧怕失败，永不言弃

5. 热忱：总在最前面，专注自己所爱

6. 信念：坚持一种信仰，就能够实现目标

7. 团队：一人是加法，二人是乘法

8. 荣誉：为自己而奋斗，为企业增光彩
二、家文化

激励员工努力工作，把公司当成自己的事业；让员工对顾客也要倡导家文化，让顾客把员工当成亲人、当成朋友，在花钱的时候不再心疼。
三、1.客户满意度

2.工作积极性

3.梯队培养

时间不知不觉在发际间流过，社会锤炼着我们，但是想起校园生活，那一抹青涩的回忆，非常怀念。那短短的人生三年，陪伴了我们懵懂懵懂的年少时代，更影响着我们一生。同学们认识了三年，不纯粹是友情，更多的是亲情；老师是良师，更是益友。感谢母校，祝福母校。
祝愿所有老师、同学们：

身体健康！
生活愉快！
工作顺利！
学习进步！
谢谢大家！
                                                  顾莉亚
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